
中小型博物館怎麼做好文化平權
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案例分享
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日本宮崎
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「常新展示」

・將複數的資訊組合「雙面展示」

・圖解和文字紙板



日本宮崎
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「常新展示」

・模型和影像組合的立體模型螢幕



日本宮崎
縣立西都原
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「開放展示」
・將資料和觀眾間的障礙去除

・觸摸展示Hands-on



日本宮崎
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「服務設施」・地板引導線

・提醒室内高低差



日本宮崎
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「聲音導覽系統」

・不會塞住手和耳朵的背心

・雙肩上配置小型喇叭

・胸前可調整音量及重複鍵

・資訊在背心內的記憶卡中

・外語服務
（英・中・韓）
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「聲音導覽系統」

一邊聽著導覽器的說明

一面觸摸實際的陶器或模型



日本宮崎
縣立西都原
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「立體觸摸裝置」

・３公分的立體標誌
・眼可看、手可摸、可理解
⇒一般人

視障者
外國人
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「通用設計UD櫃檯」・無障礙設計的組合介紹

・立體觸摸裝置的説明

⇒文字和點字的併用
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「多功能洗手間」
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「其他」

・外文版摺頁
（英・中・韓）

・點字版摺頁
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「手機語音導覽-中英日韓」
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社福團體提供餐飲服務



案例分享
宜蘭縣立
蘭陽博物館



5月18日口述影像—現場報讀
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2019年



2019年多語言服務
越南語、印尼語、泰國語
摺頁、影音及蘭博慢遊Happy Go~40個必看物件
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4語言的桌遊紙卡，QRCode連結語音檔2020年



手語版宣傳影片
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2020年



來蘭博學台語6場 教師研習
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泰雅族語到校服務噶瑪蘭族語到校服務-新社國小

2021年



Line@互動工具、互動遊戲
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臺灣手語、台語、泰雅族語、阿美族語及噶瑪蘭族語

2021年



2021年

博物館平權健檢及焦點團體討論會議6場
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2021年

得獎繪本-丸山小勇士有聲書
臺灣手語、台語、泰雅語及噶瑪蘭語
並提供下載服務
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2021年

完成全區無障礙地圖
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2021年

完成蘭陽博物館文化平權教育訓練教材
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2022年

文化平權工作坊(溪南、溪北)

30



2022年

博物館自主式導覽-手語翻譯版
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2022年

建構非視覺導覽服務-觸摸式展品製作
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2023年

實構築論壇(國際研討會)

手語翻譯及同步聽打服務
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為共創文化平權環境，會場備有手語翻譯及聽打等服務
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2023年易讀手冊



提升博物館服務設施可及性

35



性別友善廁所

36



積極行銷
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感謝聆聽 …
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